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Ervaren kwaliteit van de Diëtetiek
In dit rapport zie je een samenvatting van jouw resultaten op de PREM vragenlijst voor de discipline Diëtetiek. Deze resultaten
zijn gebaseerd op vragenlijsten die in het afgelopen jaar (2025) zijn ingevuld door jouw cliënten. Ze worden in dit rapport
vergeleken met een benchmark. Deze benchmark is het gemiddelde resultaat van alle andere therapeuten die in 2025 bij
Mediquest de PREM Diëtetiek hebben gemeten.
Als er voor een vraag geen score zichtbaar is, zijn er te weinig reacties (N<5). De score wordt dan niet getoond in verband met
de privacy en herleidbaarheid van de cliënten die de betreffende vraag wel beantwoord hebben.

Rapportcijfer
Het rapportcijfer is het gemiddelde van de score op de ervaringsvragen. Indien het rapportcijfer een half punt (0.5) of meer
hoger is dan de benchmark, dan kleurt de meter groen. Indien het rapportcijfer een half punt (0.5) of minder lager is dan de
benchmark, dan kleurt de meter roze. Wijkt het rapportcijfer minder af dan een half punt, dan kleurt de meter paars.

N=17

Net Promoter Score (NPS)
De NPS is het percentage promotors min het percentage criticasters.

NPS: 93.8 9 Benchmark: 63.6

N=16
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Ervaringsvragen
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Complimenten en Verbeterpunten
Hieronder tonen we maximaal 20 complimenten en verbeterpunten die in het afgelopen jaar (2025) zijn gegeven door jouw
cliënten. Er zijn in totaal 11 complimenten gegeven. Deze worden hieronder getoond en zijn ook in het dashboard terug te vin-
den.

Let op: op deze pagina worden alleen de complimenten weergegeven. De verbeterpunten vind je op de volgende pagina.

Waarover zou u de praktijk of zorgverlener een compliment willen geven?

• Ik word altijd serieus genomen, er is ruimte voor overleg en de zorgverlener schroomt niet om out of the box te denken
en zelf op onderzoek uit te gaan voor eventuele middelen die kunnen helpen om de klacht te verminderen. Ik voel me
daarbij ook heel veilig om mijn verhaal te kunnen en mogen doen

• Kim reageert altijd begripvol en eerlijk. Ze denkt mee en als er iets is dan helpt ze snel en ze neemt iedere situatie
serieus. Ze verplicht je niet maar je bent vrij om zelf te kiezen binnen de adviezen en kennis die ze geeft.

• Beste Kim. Ik waardeer je betrokkenheid en inventiviteit bijzonder. Je bent voor mij een baken van rust en vertrouwen
in onzekere tijden. Ik dank je daar van harte voor.

• Fijne houding. Ik voelde mij veilig en serieus genomen, terwijl Kim ook serieus en streng kon zijn wanneer dat nodig
was.

• Na heel veel jaren pijn is er maar één persoon geweest die me geholpen heeft om het op te lossen. Bedankt voor de
hulp.

• Een uitstekende laagdrempelige advisering, m.b.t. tot mijn voedings gewoonten.

• Houdt zich goed aan de tijd. Goede methode om spiermassa en vocht te meten.

• Deskundig en meedenkend . Als persoon heel sympathiek

• Communicatieve en gelijkwaardige houding!

• Vriendelijk en zeer deskundig

• deskundig en duidelijk
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Er zijn onvoldoende verbeterpunten gegeven. Er worden daarom geen verbeterpunten getoond.

Wat zou de praktijk of zorgverlener volgens u beter kunnen doen?

•• Er zijn te weinig respondenten om de resultaten te tonen.
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